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I.	RESUMEN PROFESIONAL

Profesional con 10 años de experiencia  en áreas de Administración, Análisis de Gestión Comercial  en diferentes empresas, en los rubros como servicios de consumo masivos, retail y salud.
Competencias y conocimientos actualizados en todos los procesos de Administración Recursos Humanos y Comercial. Gestionando temas de: Planificación, Dirección y Control  entre otros. Alta capacidad de trabajo bajo presión, a través de equipos multidisciplinarios enfocados en el  logro de los distintos objetivos del área respectiva.


     
II.	ANTECEDENTES LABORALES


       ING.Analista Comercial; Artel S.A.I.C.  Diciembre 2013 a la Fecha
 Funciones relacionadas con el cargo: Me desempeño como analista  comercial  en empresa                Artel, teniendo que realizar las siguientes funciones:
· Entregar informes diarios de Sell- in / Sell – out para el área comercial.
· Retroalimentar a vendedores regionales con análisis de gestión por formatos, categorías, marcas, productos y salas de clientes mayoristas  (Retail).
· Elaboración de informes diarios de ventas B2B, de canales de Supermercados.
· Control de Stock para área de Marketing, Category, y Product Manager.
· Elaboración de informes de quiebre por SKU. Revisión de PVP v/s márgenes deseados.
· Mantener informes de SKU por salas.
· Asistir a supervisores y zonales en gestión comercial.
· Creación y mantención de planillas de ventas, para visualizar crecimiento y proformas diarias.
· Soportes para Kam´s de las cuentas de Mayoristas, Vendedores y Mercaderístas.
· Planificación de planes de logros Kam´s, vendedores, mercaderías.
· Revisión de concursos del área comercial.
· Generación y optimización de reportes que den visibilidad de los principales KPI's      de los  clientes y ayuden a la efectiva y oportuna toma de decisiones: 
· ScoreCards  Diarios de los principales KPI's.
· Reportes  Sell Out (POS), ST, Inventarios.
· Seguimiento de pedidos / entregas. Backorder.
· Apoyo gestión a diferentes áreas tales como: Presupuestos, Logísticas, Atención clientes.



            DIRECTOR Comercial; Laboratorio Clínico y  Ensayo Neo Vida. 
            Enero 2013 a Noviembre     2013	
· Elaboración de estrategias comerciales, Control y seguimiento  del presupuesto asignado por cada centro de costos.
· Realización de proyectos según la necesidad del cliente, o requerimientos internos.
· Realizar propuestas a clientes según requerimientos.
· Evaluación del grado de satisfacción del cliente a través del seguimiento continuo para cumplir con los estándares de la empresa.
· Mantener contacto con  los clientes para una mejora en los servicios.
· Realizar el control del cumplimiento periódico de los servicios comprometidos con los clientes.
· Elaboración de informes comerciales y riesgo.
· Manejo de plataformas comerciales Regic Achilles, Quadrem.
· Elaboración y revisión de convenios para las diferentes líneas de negocios Centros médicos, dentales y laboratorios clínicos-ensayo.
· Revisión y programación de acreditación para norma 17025 nacionales.(INN).en conjunto con el departamento de calidad.
· Revisar constantemente las estadísticas de atenciones del los centros en sus distintos servicios para analizar sus servicios, y aplicación de medidas correctivas.
· Optimizar el uso de consultas médicas disponibles y diseñar estrategias para mejorar las ventas.





SUBGERENTE Comercial, Comercial y Servicios Aranjuez

                           2004 – Septiembre 2012    
· Comercialización de flores de corte.
· Distribución de flores mercado minorista y por mayor. Regiones y Metropolitana
· Administración general. Estadísticas periódicas, mensuales.
· Control de compras y ventas de flores  importadas, Evaluación de proyectos
· Coordinación Logística de productos  Retail. – Informes de avances retail Cencosud.
· Análisis Forestcard.
· Control de inventarios por sala, categoría, producto.
· Revisión de contratos del personal para supermercado.
· Análisis de gestión del negocio. Estadísticas, 
· Control y Seguimientos de Ventas Stock por sala.
· Validar propuestas y acuerdos comerciales de nuevos negocios
· Identificar oportunidades de control y/o mejoras de procesos que permitan una  mayor  rentabilidad ya sea a través de precios o de costos. Revisión y análisis de resultados. 
· Preparación de informes de gestión Sell Out  Empresa  v/s Cencosud.
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             Ingeniero Gestión. ICASA.
             2000 – 2003 
· Análisis de cuentas.
· Preparación de informes para sucursales.
· Control de sucursales Escuelas de Conductores a nivel nacional.
· Análisis de programas para alumnos de Escuela conductores.
· Fiscalización de programas para sucursales. -Elaboración de Manuales de procedimientos     para cada sucursal.
· Velar por la correcta asignación contable de gastos e ingresos en los distintos centros de  costo del negocio. 

III.  ACTIVIDADES ACADEMICAS, SEMINARIOS, DIPLOMADOS


1993 Seminario Marketing Directo, Universidad San Sebastián.
1999 Curso Planificación y Control de Gestión, Consultora Les Halles 
2007 Diplomado, Gestión Directiva, Universidad Santo Tomás.
2013 Certificado Excel Intermedio-Avanzado, Macro visión, Providencia, Santiago.

IV.	ANTECEDENTES ACADÉMICOS

2013    Ingeniero ejecución Administración de Empresas.
           Universidad Arturo Prat. (Proceso de Titulación).
1995    Técnico en Administración de Empresas, Mención en Comercialización, Instituto Técnico Profesional ITESA.
1991 – 1994 Ingeniería Comercial, Universidad San Sebastián, Concepción. 
Educación Básica y Enseñanza Media: Colegio Concepción, Concepción.


V. OTROS ANTECEDENTES

 Computación: Aplicaciones Office,  Excel Nivel Intermedio y Avanzado.
Macrovision  S.A.
Inglés: Nivel Técnico

VI.	REFERENCIAS

Mario Calderón A.
Gerente Administración y Finanzas.
Artel S.A.I.C.
Contacto:(56-2)239 01500

Contacto: :(56-2)239 01500
Fernando Sáez Fariña:
Ex Gerente de Administración y Finanzas, Ingenieros consultores Asociados
Contacto:+569 3187 959
	
Guillermo Amestica Toscanini:
Jefe de Ventas, Matco.
Contacto: +569 318 1794

